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»> Medborgaren star tydligt i fokus for kommunerna, tror debattoren.

Foto: Kasper Dudzik

Kommuner foredomen
i den offentliga sektorn

Effektiviteteniden offent-

BAST | KLASSEN

tivt kort inom kommunsfiren. De

om att fordela om budgetutrymme s&

WEBBKOMMENTERAT

Varens stora driftstopp hos Swedbank
innebar tuffa tider for it-chefen Jan
Fecko. Nu talar han ut med Computer
Sweden om vad som gick fel (Ids mer pa
sid 11). Fran ldsarna hordes bade férsta-
else och kritik:

Heder at dem som énda gér
ut och forklarar hur det ldg till.
hosshog

Trevligt med en lite férdjupad

uppfdlining! Normalt brukar

féretag och organisationer
gora allt for att mérka sadant hér, och
inte sdllan forsoka forneka att felet ens
funnits/intrdffat. LeifV

6 timmar dr vdl inte sd farligt.

For mig gdr banken ner varje

kvdill och dr nere varje helg.
Mina pengar som jag forsoker 6verféra
kommerinte framiallafall..  Emil Len

Felet &r vdl egentligen att
Swedbank @r sé litet att det
inte ens har réd med test-
system. Ray Deat
Swedbank har tva hela core-
banker som de kér runt
i tester. En som I6pande gdr
igenom en cykel och anvénds for
i stort sett all nyutveckling och en som
anvdnds vid storre enskilda operationer
som uppkop av en annan bank. Subset
av banken pd olika ledder kan ocksd
vaskas fram for tester i mindre system
och delsystem beroende pd projekt
och integrationsnivaer. Swedbank har

. . T “Det finns kommunala tjansterna utfors niara att investeringar i utveckling kan ta b‘ety diigt fler testsy;tem GC? prokd k-
liga sektorn far alltfor lite ut- bra exempel | manga medborgare ialla aldrar och mer plats, liksom att sikerstilla virde gzrg;i{) Sste?\je_te ;:Zﬁ;g?ocitsz Zevtara.
rymme i valdebatten, anser fran kom- brukarperspektivet har slagit igenom | for pengarna genom regelbundna finns det gvera Iit. Och ibland kan man
David Hall ick i arbetskulturen. De kommunala for- nyttokalkyler. Vi ser ocksa goda inte testa allt De't ér en omdiliahet. Men

avi dligren, Strategls muner och valtningarna moter diarfor snabbt vinster i att gora omvirlds- och sjilv- . o Jghet
0 . o o s 14 « « S . e . s pd det stora hela dr inte Swedbank
rad givare pa beslutstods- idéer for indrade krav och nya forvintningar. analys pa flera nivder i organisationen séimre éin ndgon av véra andra banker
" som ett sjilvklart forsta steg fore verk- . . '
fo retaget H ypergene. halldlg repp onkurrensutsittningen i kom- samhetsplanering och rambudgete- ?qufzar vien storsy. nglg ri - Tery.den
S?m. 2_“1 ge. K munerna har dessutom bidragit ring. .a)n eriag dviengodnetinte ndmna.
nfor valet hor vi att det blir fa refor- | VIKtig inspi- till att effektivisering skett inom Till sist bor vi ocksa bli bittre pa att T micslo
mer i de offentliga budgetarna. Men | ration.” manga olika omraden och att kom- ta vara pa goda exempel. Vartannat

om sjilva forvaltningspolitikens

innehall ar det tyst, det ar ett svar-

kommunicerat omrade som vinner
fa viljare. Samtidigt 4r styrningen
av den offentliga sektorns verksam-
heter med cirka en och en halv miljon
arbetstagare ett viktigt omrade. Dar
finns stora potentiella vinster och dir
har modern it en viktig roll.

Efter hundratals moten med led-
ningsstaber i det offentliga Sverige
ser jag stora utmaningar inom hur it
anvinds for styrning. Kort sagt sa ris-

munerna maste ha kontroll pa sina
kostnader och intékter. Ett stort stod
i arbetet ar vil utarbetade nyckeltal
och ett bra it-stéd. Aven landstingens
och vissa storre myndigheters verk-
samhet sker nira medborgarna men
ofta med fler lager av yrkeskarer mel-
lan allménheten och beslutsfattarna.
Ett annat exempel ir att det sa kall-
lade strategiska gapet ofta 4r mindre
hos kommunerna. Med det menar jag
att politikernas visioner om till exem-
pel it och medborgarservice har en

ar vid stora Kvalitetsméssan i Gote-
borg delas ett tiotal kvalitetspriser

ut till lyckosamma initiativ och pro-
jekt inom offentlig sektor. Jag har foljt
dessa under manga ar och ser att mer-
parten av initiativen knappt sprids.

4 avslutningsvis: utvecklingen
av den offentliga styrningen kan

ga snabbare och ge utrymme for
reformer utan att de offentliga kostna-
derna okar - tviartom finns vinster att
hiamta. Men det krdvs att den offentliga

Sd man skulle koppla alla

mobila anvéndare till testsys-

temet? Egentligen visar det
snarare att man mdste gora prestanda
och stresstester pd produktionssystem,
vilket &r det svdraste man kan géra dé
man inte vill padverka andra tjénster som
anvénder samma system. | en sG kom-
plex kedja med hundratals support-
system kan man inte bygga en komplett
testmiljo, kanske bara amerikanska
banker som kan Itigga 10 miljarder utan
att det gor ont kanske har den méjlig-

kerar myndigheter, kommuner och kortare vig till verksamheten &n hos styrningsfragan tas pa allvar och att vi heten. studioxswe
landsting att ga allt mer i otakt med manga landsting och myndigheter. Att | lar av goda exempel, inte minst fran

savil samtiden som sinsemellan. De fylla och konkret bryta ner malsitt- kommunerna. Kvaliteten i svensk for-

som kommit lingst dr landets kom- ningar till rimliga praktiska atgirder valtningspolitik fortjinar att hojas och

muner som ofta har ett mer langt- kraver intern dialog och mojlighet att uppméirksammas mer som det egna Rep“k

giende fokus pa medborgare och
medarbetare jamfort med resteran-
de offentlig sektor. De har dessutom
en mer spiackad atgirdslista med for-
béttringar. Ofta ligger de till och med

styra om pengar och personal.

Det finns bra exempel fran kom-
muner och idéer for handgrepp som
kan ge viktig inspiration. Bland annat
finns mycket att vinna pa att separera

politikomrade det ju ir.

David Hallgren,

Har du en annan asikt an debattorerna?
Da vill vi héra den. Skriv en replik pa
max 1300 tecken och skicka den till
opinionsredaktoéren Eva Melin.

langre fram &n stora foretag. Men var- den kortare strategiska forandrings- ! b strategikonsult pa Hyper- o )
for ar det sa, och vad finns att lira? och utvecklingsagendan fran den mer gene med lang erfarenhet O csopinion@idg.se
Som exempel kan ndmnas att kvalitetsinriktade och storre produk- franbland annat 08-453 6056

avstandet till medborgarna ar rela-

tionsplanen. Det kan ocksa handla

Regeringskansliet.
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Computer Swedens reporter Karin Lindstrom tar pulsen paledarna for sju
riksdagspartier. Har far du svar pa fragor som tillgang till bredband, nathat

och kodning pa skolschemat.
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