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FORVALTNING.

Beslutsstod ska gora

Uppsala kommun gor slut med
Excelmallarna fér budgetering och
prognostisering. Linjecheferna ska bli
mer engagerade i sitt jobb genom ett
beslutsstédsverktyg som drastiskt
sanker tiden for administration.

MARTIN ~
WALLSTROM -’

martin.wallstrom®@idg.se

B Genom att cheferna enklare kan
jamfora sig med andra ska de bli mer
delaktiga och engagerade i sin verk-
samhet. Det ar forhoppningen med
det nya beslutsstodsverktyget fran
Hypergene som Uppsala kommun
infort.

Systemet ska dessutom spara en
femtedel av den tid cheferna lagger pa
administration, enligt Asa Agerman,
ekonomidirektor pa enheten Vard &
Bildning pa Uppsala kommun.

- Vi samlar all information pa ett
stdlle med ekonomi-, personal- och
verksamhetsdata, sdger hon.

UPPSALAKOMMUN dr hart konkurrens-
utsatt. Enheten for Vard & Bildning
star for merparten av kommunens
verksamhet, men har tappat till pri-
vata aktorer. Fran en andel pa cirka
75 procent 2005 till ungefir 62 pro-
cent i fjol.

For att bryta trenden bestimde led-
ningen forra aret att ligga en ny stra-
tegisk affarsplan och det nya verktyget
ska ge stod genom att kunna besvara
fragor som “vad ska jag som enhets-
chef ha genomfort” och ”nir ska
malen vara genomforda”.

- Beslutsstodet ska inte bara vara
ett huvudkontorssystem utan chefer-
na ska kunna f6lja upp mal och planer
som ir satta utifran verksamhetens
behov och kunna jaimfora sig med
liknande enheter, siger Asa Agerman.

VERKTYGET AR AVSETT for forsta lin-
jens chefer som behover kunna se och
folja upp sina egna mal. Pa skolsidan
anviands verktyget av rektorer for pla-
nering, atgirder och uppfoljning.

- Vi infor dven ett samarbetsrela-

terat beslutsfattande med floden dar
beslutsfattare kan klarmarkera sa att
jag som divisionschef kan dela ut upp-
gifter till andra chefer och se vad som
finns i flédena, siger Asa Agerman.

Effekterna ér bittre styrning, med
tydliga och mer visuella mal ute i
organisationerna.

MOTTAGANDETHAR varit positivt, enligt
Asa Agerman, och férvintningarna
har infriats.

- Det uppstar alltid problem vid
sddana hiar komplexa systeminstalla-
tioner, men det har 16sts konstruktivt.

Nésta steg ar att rulla ut verktyget
i 6vriga delar av kommunen. Ekono-
mi- och personalinformation samt
prestandaindikatorer som ar relate-
rade till malen ar pa vig att lidsas in.
Dér blir det mojligt for olika enheter
att jamfora sig med liknande organi-
sationer genom benchmarking.

Budget- och prognosmodulen slut-
testas just nu och borjar anvindas i
april.

VERKTYGET ERSATTER ett tidigare
beslutsstodssystem fran Cognos, men
ger hogre funktionalitet.

Den arliga kostnaden ar dessutom
lagre.
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- Det nya verktyget dr mer intuitivt,
ger bittre prestanda och 4r enklare,
siger Asa Agerman.

—COGNOS ARUPPSAGT sedan arsskiftet
och ar helt borta. Det var for tungrott
och vi fick inte in all information. For-
utom att verktyget inte var tillrackligt
flexibelt fanns inte tillrdckliga beho-
righeter for att mata in data, bara for
att titta, vilket gjorde det omojligt att
koppla olika behorigheter till aktivi-
teter och planer.

FAKTA

FyraiSverige

B Uppsala dr Sveriges
fldrde stérsta kommun
och har ungefar 200 ooo
invanare.

B Enheten Vard & Bild-
ning ansvarar for utbild-
ning, vard och omsorg
samt kultur och fritid. Den
omsdtter 5,4 miljarder
kronor per ar och har

10 000 anstdllda av kom-
munens totalt cirka

12 000.

B Beslutsstodssystemet
i kommunen anvdnds for
att folja upp styr- och
nyckeltal, samt mal och
afférsplaner, centralt och
inom tolv affarsomraden.
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MOBILT.

Foretag
rasar mot
Tele2

Tele2:s nya surftak for mobilt
bredband far operatorens fore-
tagskunder att rasa. | stéllet for att
som tidigare kunna surfa fritt far
kunden nu betala extra for varje
gigabyte 6ver 70.

B Operatoren Tele2 har retat upp
sina foretagskunder efter att ha 4nd-
rat villkoren for foretagets mobila
bredband Business XL. I stillet for att
kunna surfa fritt via 4g har Tele2 satt
en grians vid 70 GB per manad.

- For att ge vara kunder kostnads-
kontroll och flexibilitet har vi 4nd-
rat var affirsmodell och satt ett tak
med en mojlighet att kopa till data
nir du behover det, siger Malin Liv-
hage, presschef pa Tele2.

EXAKTHURETT TAK i stillet for fri surf
ger bittre kostnadskontroll for kun-
den ger Tele2 inget riktigt svar pa.
Foretaget ar emellertid inte ensamt
om att ga ifrin modellen med fri
surf. Aven konkurrenterna Telia,
Telenor och Tre har grinser pa sina
liknande abonnemang for foretag.

- Kundernas krav pa tiackning,
hastighet och kvalitet 6kar stindigt.
For att kunna méta behoven behover
vi ta betalt for data pa ett sitt som
gor att vi kan underhalla och trim-
ma vart nit. Begransningar finns for
att sikra att samtliga kunder far den
tjanst och den kvalitet som de for-
vintar sig, siger Malin Livhage.

MED IEKVATIONEN FINNS ocksa att ope-
ratorerna inte lingre tjinar pengar
pa sms eller rostsamtal i nagon stor-
re omfattning. [ brist pa andra lycka-
de kringtjinster blir det datatrafiken
som ska sta for inkomsterna.

Martin Ottosson 4r en av smaé-
foretagarna som vinder sig mot hur
Tele2 hanterat inférandet av ett tak
pa det mobila bredbandet.

- Jag skulle girna betala mer for
ett abonnemang med obegrinsad
surf om det fanns, siger han.

Tele2 har inga planer pa att info-
ra det.

- Det hir dr det abonnemang som
ligger just nu. Det matchar vara kun-
ders dnskemaél, sdger Malin Livhage.

JONAS RYBERG
jonas.ryberg@idg.se
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Valkommen och spring in sasongen i de vackra och kulturrika strandomradena i <.

Bergshamra. Vi valkomnar IT-branschen att ta chansen att utmana kollegor, kunder, .
konkurrenter eller branschvanner. IT-Stafetten ar ocksa ett utmarkt tillfalle att

finslipa formen infér sommarens |6psdsong.

Info och anmalan pa www.it-stafetten.se
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