Bristande IT-stod for chefer sanker kvalitet inom
kommunal vard och omsorg

I en ny undersokning bland kommunala chefer inom vard och omsorg
framkommer att IT-stéodet for rapportering och uppfoljning brister. Istillet for att
underlitta arbetet hindras moéjligheterna att sdkerstilla hog kvalitet och
tillgdnglighet i verksamheten, vilket ytterst drabbar brukarna. En stor del av
chefernas tid laggs pa administration i system som ar daligt anpassade efter deras
och deras enhetschefers behov och myndigheters krav.

Beslutsstodsforetaget Hypergene har under perioden 11 mars till 30 april 2015
genomfort en undersokning dar totalt 330 chefer och ansvariga tjansteman inom
kommunal vard och omsorg svarat pa fragor om sin anvandning av IT-stod for
rapportering och uppféljning. Det vill sdga arbete som ror styrning, planering och
kvalitetsuppféljning av den verksamhet som de ansvarar for.

Svaren visar att IT-stodet av en 6vervagande majoritet upplevs som ett tyngande
problem i chefernas vardag och ett direkt hinder for att fokusera pa karnuppgiften, dvs.
att sakerstdlla en hog och jamn kvalitet i den kommunala varden och omsorgen.

"Diskussionen om IT i vard och omsorg handlar oftast om det som sker narmast
brukarna. Med denna undersokning vill vi belysa ett omfattande men sallan diskuterat
problem som paverkar kvaliteten inom vard och omsorg. Bristen pd andamalsenligt IT-
stod som hindrar chefer och ansvariga tjdnsteman fran att planera effektivt samt leda
och f6lja upp verksamheten. Effekten ar att mindre tid kan dgnas at att sakerstalla hog
kvalitet och tid for brukarna”, siger Theres Nordblad, expert inom kommunal vard och
omsorg pa Hypergene.

Totalt dar 223 av Sveriges 290 kommuner representerade i undersokningen, bland dem
landets 100 storsta kommuner. Respondenterna ar framforallt forvaltningschefer,
socialchefer, omsorgschefer och verksamhetschefer. Resultaten fran undersokningen
kan darfor antas ha stor giltighet for en betydande majoritet av den verksamhet inom
vard och omsorg som bedrivs av landets kommuner.

Cheferna lagger en allt storre del av sin tid pa rapportering och uppfoljning

Sju av tio chefer lagger mer eller mycket mer tid pa rapportering och uppfdljning i dag
jamfort med for fem ar sedan. Det som tar mest tid i ansprak ar ekonomisk uppfdljning,
foljt av budget och prognos samt malstyrning och maluppfyllelse.

"Cheferna stalls infor allt mer omfattande och tidsédande krav pa rapportering och
uppfoljning. Samtidigt visar studien att manga system saknar stod for de funktioner som
efterfragas. Har ser vi ett glapp och en tydlig utmaning. For att frigora tid for cheferna
behover IT-systemen kompletteras och anpassas till dagens forutsattningar”, sager
Theres Nordblad.

"Som exempel kan ndmnas en manadsuppf6ljning som ska ga fran enhetschef till
forvaltningsledning. Processen kan ofta innebéara insatser som motsvarar flera
arbetsdagar for att fa ihop en bra helhet. Forvaltningschefen far i sin tur ett



tidskravande arbete med att sammanstélla information till den politiska ledningen. Har
finns en stor forbattringspotential och ytterst mojlighet att frigora tid till
kdrnuppgiften”, siger Theres Nordblad.

Bedémer du att du idag lagger mer eller mindre tid pa rapportering
och uppféljining idag jé@mfért med fér fem ar sedan?
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Diagram 1 - Forandring i arbetsinnehall under den senaste femarsperioden

IT-stodet inte anpassat till chefernas behov eller myndigheternas krav

Endast en av fyra chefer anser att IT-stodet ar anpassat efter deras behov. Tvartemot
svarar mer an sju av tio att systemen for rapportering och uppféljning har brister eller
mycket stora brister i forhallande till deras behov. De géor samma bedémning nar de ser
till situationen for sina enhetschefer, t.ex. en chef for ett dldreboende. Drygt atta av tio
svarar dessutom att IT-systemen brister i forhallande till myndigheters krav.

"I moten med kommuner ser vi ofta stora behov av effektivisering inom vard och
omsorg, inte minst utifran hoga krav pa effektivt resursutnyttjandet. For att lyckas kravs
att ansvariga chefer och tjansteman far battre insyn i hur val verksamheterna presterar
utifran tilldelade resurser. Forst da kan de planera och f6lja upp hur resurserna anvands
och ta valgrundade beslut om vilka forandringar som kan forbattra kvalitet och
effektivitet. Resultaten fran undersokningen pekar tydligt pa behoven av forandring. Ska
kvaliteten inom kommunal vard och omsorg kunna forbattras maste ocksa
beslutsstodssystemen mdota behoven”, sager Theres Nordblad.

Hur vél anser du att ert nuvarande IT-stéd dr anpassat efter dina
behov fér rapportering och uppféljining?
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Diagram 2- Bedomning av IT-systemets andamalsenlighet - fragan avser chefer och ansvariga tjdnsteman



Hur vél anser du att ert nuvarande IT-st6d fér rapportering och
uppfélining &r anpassat efter enhetschefernas behov?
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Diagram 3 - Bedomning av IT-systemets dndamalsenlighet - fragan avser enhetschefer, t.ex. chef for dldreboende

Cheferna efterfragar enkelhet och firre system

Pa fragan om vad som bast beskriver den egna kommunens IT-stdd for rapportering och
uppfoljning inom vard och omsorg tecknar respondenterna en tydlig bild. Sju av tio
sager att det ar for manga parallella system. Halften svarar att IT-stodet ar komplext och
en lika stor andel att det ar mycket manuell inmatning. Endast sex procent anser att det
ar enkelt och en av tio att det ar 6verblickbart och tydligt.

I vilken utstrdckning anser du att féljande beskriver ert
IT-stéd fér rapportering och uppféljining idag?
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Diagram 4 - Bedémning av nuvarande IT-systems egenskaper

Pa fragan om vad som ar viktigast for att forenkla rapportering och uppfoéljning av
verksamheten svarar hela 95 procent att det ar viktigt eller mycket viktigt att
informationen ar kvalitetssdkrad och inte behover kontrolleras manuellt. En lika stor
andel uppger att de vill ha system som hanger samman och gor det mojligt att arbeta
mot ett samlat granssnitt. Som tidigare redovisats anser endast en av fyra att dagens
system moter detta krav.

Fler an nio av tio chefer anger dessutom kvalitetssakrad information och system som
gor rapporteringstillfallena farre och enklare som viktigt eller mycket viktigt.



Hur viktigt dr foljande fér att forenkla rapportering och uppféljning av
den kommunala vdrden och omsorgen?
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Diagram 5 - Bedomning av olika faktorers betydelse for att forenkla rapportering och uppfdljning

Nastan halften, 43 procent, av cheferna anvander minst fem olika system for att hamta
eller fa tillgang till n6dvandigt underlag till det 16pande arbetet inom rapportering och
uppfoljning.

Hur manga IT-system anvénder du i dagslaget for att
hédmta/fa tillgang till né6dvéndiga rapporter till det Ibpande arbetet
inom rapportering och uppféljning?
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Diagram 6 - Bedomning av antalet system/program som chefer anvinder i arbetet med rapportering och uppféljning

"En effektivare verksamhet kraver ratt IT-stod, vilket inom vard och omsorg ofta ar en
forbisedd fraga. Det ar genom IT som verksamheten kan planeras, askadliggoras och
foljas upp. Men, i de flesta kommuner anvands sd manga IT-system for vard och omsorg
att verksamheten istdllet forsvaras, vilket ytterst stjal tid fran brukarna. Systemen



samverkar sdllan, kan vara svaranvanda och brister i integration med nédvandiga
datakallor. Mdnga ganger blir de flesta nyckeltal irrelevanta darfor att informationen ar
ofullsténdig, felaktig och splittrad. Sammantaget ger det en uppsattning system som
varken stoder utférare av kommunens tjanster eller de tjansteman som ska planera och
folja upp verksamheten”, sager Theres Nordblad.

"Det finns flera negativa konsekvenser av att det ar for manga IT-system;
kommunikationen mellan tjansteman och politiker forsvaras, effektiviseringar blir inte
av, resurser anvands fel, personal 6verbelastas och tappar motivation, etc. Men
framforallt drabbas brukarna som i slutdnden far vard och omsorg med lagre kvalitet”,
sager Theres Nordblad

Ett bittre anpassat IT-stod skulle ge mer tid for vard och omsorg

Cheferna ar tydliga med vad de anser vara den storsta vinsten med ett effektivare och
mer dndamalsenligt IT-system for rapportering och uppféljning - mer kvalitet och
tillganglighet. Detta anses vara langt viktigare an 6vriga aspekter, som till exempel
ekonomiska besparingar, vilket anses vara en av de relativt sett minsta vinsterna.

Vilka bedémer du &r de frémsta vinsterna som ett effektivare IT-
system fbr rapportering och uppféljning inom kommunal vard och
omsorg skulle ge? OBS att 1=viktigast, 8=minst viktigt
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Diagram 7- Bedomning av effekter av effektivare IT-system for rapportering och uppfdljning (Medelvarde alla svar)

"Resultaten ar glasklara. Effektivare IT-system skulle ge mer kvalitet och tillgdnglighet.
Det handlar alltsa inte om att spara pengar. Cheferna vill ha fokus pa karnuppdraget och
dagens IT-system dr ett hinder for de flesta avdem”, sdger Theres Nordblad.

Samma utmaningar for stora som sma kommuner
Nar svaren fran landets 30 storsta kommunerna jamfors med svaren fran de 30 minsta i
undersokningen visar det sig att resultaten ar snarlika. Utmaningarna och behoven ar



desamma oavsett storlek pd kommun. Detsamma géller hur chefer och tjansteman ser
pa sitt arbete inom rapportering och uppféljning liksom i vilken utstrackning som IT-
systemet bedoms erbjuda ett fullgott stéd i arbetet.

"Jag ar forvanad Over att svaren ar sa lika mellan stora och sma kommuner. En rimlig
hypotes hade varit att stora kommuner har en mer komplex verksamhet och darmed ett
mer betungande arbete med rapportering och uppfoljning. Men uppenbarligen star alla
kommuner i Sverige inféor samma utmaningar inom detta omrade. I forlangningen ar det
nagot som paverkar alla landets brukare inom kommunal vard och omsorg”, avslutar
Theres Nordblad.

Bakgrund till undersékningen

Syftet med undersokning har varit att skapa ett underlag for en diskussion om
arbetssituationen for chefer och ansvariga tjansteman inom kommunal vard och omsorg
utifran deras anvandning av IT-system som beslutsstod for rapportering och
uppfoljning. Med rapportering och uppféljning menas har arbete med styrning,
planering och kvalitetsuppf6ljning av verksamheten. Arbetet kan t.ex. inkludera budget
och prognoser, kvalitetsredovisning, analys och malstyrning.

Utgangspunkten for studien har varit den aktuella debatten om kvalitet och effektivitet
inom vard och omsorg, dar perspektivet om chefernas arbetssituation till stor del har
saknats.

Hypergene har i dag mer an 40 kommuner som kunder, primért inom beslutsstéd for
ekonomi- och verksamhetsstyrning. Vi har som en konsekvens av detta kommit i
kontakt med allt fler chefer och tjdnsteman inom vard och omsorg och darmed sett ett
antal av de utmaningar som denna undersoékning vill belysa.

Om undersdokningen

Undersokningen genomfordes som webbenkat under perioden 11 till 24 mars 2015.
Darefter genomfordes telefonintervjuer under perioden 24 mars till 30 april med
samma enkat som grund i syfte att nd dem som dnnu inte svarat.

Enkaten skickades till chefer och ansvariga tjansteman inom kommunal vard och
omsorg. Urvalet togs fram genom en inledande telefonkartlaggning till alla landets
kommuner dar chefer och ansvariga tjansteman inom kommunal vard och omsorg
identifierades, exempelvis forvaltningschefer, socialchefer, omsorgschefer och
verksamhetschefer. Samtliga kommuner i Sverige inbjods att delta i studien. Enkdten
besvarades av totalt 330 chefer och tjadnsteman. Respondenterna kom fran totalt 223
kommuner, bland dem landets 100 storsta kommuner.

Svarsfrekvensen ar darmed 76,9 procent (223 av landets 290 kommuner). I vissa fall har
flera befattningshavare besvarat undersokningen fran samma kommun och darfor
bygger det totala resultatet pa svar fran 330 respondenter.

Undersokningen genomfordes pa uppdrag av Hypergene av Mohlin & Vestskov
Marknadsinformation AB som arbetar enligt ICC/ESOMAR:s etiska regler for
enkatundersokningar.



Kort om Hypergene

Hypergene utvecklar och levererar beslutsstod for verksamhetsstyrning. Med hjalp av
Hypergene effektiviserar kunderna sina budget- och prognosprocesser, foljer upp
verksamheten genom avancerade analys- och rapporteringsmojligheter samt arbetar
med malstyrning pa ett sdtt som bryter ner évergripande planer till mal, nyckeltal och
aktiviteter i hela organisationen.

Hypergene grundades 2000, ar i stark tillvaxt och har utsetts till DI Gasell sju ganger
under de senaste atta dren, nagot som 2014 ledde till att bolaget utsags till arets
Maratongasell. Bland kunderna finns Géteborgs Stad, SSAB, TV4, Lunds universitet,
Kungliga Hovstaterna och Upplands Motor. Dessutom arbetar Hypergene med drygt 40
av landets kommuner. Hypergene finns i Malmo, Stockholm, Géteborg, Skovde och
Kalmar med 6ver 100 anstallda.



