Om kommunal verksamhetsstyrning

Den nya

generationens
beslutsstod.

” Analysfunktioner dr till for ett fatal
specialister. Som verksamhetschef finns
inte tiden att vrida och vdinda pd data.”

Mikael Persson
ekonomichef, Kavlinge kammun




Kundcase

Analysverktyg ar till for

ett fatal specialister

Kavlinge kommun saknade ett bra uppfolj-
ningsverktyg. Forattfatillgangtillinformation
fick bland annat verksamhetschefer
investera mycket tid.

— Att manuellt plocka fram information

tog for 1&ng tid och var ofta besvarligt. Den \ r?
information som ar viktig bor anvandaren
ha tillgang till direkt. D& kan istdllet mer tid Mikael Persson,
ldggas pa det som behdvs atgdrdas, sager e'_‘_°"_°mi°h9f pa
Mikael Persson, ekonomichef pa Kaviinge K&vlinge kommun.
kommun.

Hypergene EOS implementerades och Lisa
Dahlberg, ekonom och ansvarig for projektet, séger:

— Verksamhetscheferna ville ha ett bra systemstdéd som var
latt att anvénda.

For ma&nga fanns inte behovet att anvanda systemet s& ofta
sd darfor var det nddvandigt med ett anv&ndarvanligt system.
Behovet att gora informationen 1attillgénglig gjorde att fardiga
rapportpaket utarbetades.

— Analysfunktioner ar till for ett fa&tal specialister. Som
verksamhetschef finns inte tiden att sitta och vrida och
vanda p& data. Deras huvuduppdrag ar att vara ledare och
verksamhetsutvecklare, inte administratorer, fortsatter Mikael.

Kavlinge kommun kommer att fortsétta utveckla sitt
verksamhetsstod.

— EOS ar en produkt som erbjuder en helhetslosning, dar vi
kunnat bérja med de mest akuta delarna. Nu ar organisationen
mogen att g& vidare med andra delar. I nésta steg ska vi
komplettera med mer information fréan vara verksamhetssystem.
Under kommande &r skall vi &ven bdrja anvédnda EQS for var
budget- och prognosprocess.
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En rollbaserad presentation - dar flertalet anvandare har véaldigt enkla
rapporter medan tex controllers har betydligt djupare funktionalitet.

"Hypergene EOS
kan avropas via Verva”

<% HYPERGENE EOS

supporting successful decisions

Hypergene EOS

En komplett produkt

Bestall broschyr pa
www.hypergene.se

Tillampningar

analyser

rapporter

budget & planering
verksamhetsplaner
ettarsplaner
nyckeltal

Seminarium

Den nya generationens
beslutsstod

Anmal dig pa www.hypergene.se
till seminarium den 9 & 10 dec
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Partners

Integrera budgeten med

(resultatkontrakt/styrkort)

verksamhetsplanen

CHANGE

Ekonomistyrningen

Den stora utmaningen for kammuner som
vill utveckla sin verksamhetsstyrning ar att

projekt

RUN

“bérkort” “gorkort”

Férandringsaktiviteter/ (finansiel budget) Aktiviteter/handlingar

integrera den finansiella budgeten i verksa
mhetsstyrningsprocessen.

— Anledningen ar att kammunen maste
kunna svara upp mot det dkade trycket fran
medborgarna med krav pa& okad service

samtidigt som kostnaderna skall minska Bosse Lundguist, Verksamhetsplanen -
menar Bosse Lundquist, konsult pa Logica, ver‘ksar:nhetskonsu]t 16sningen finns i EOS ...
som i Bver 25 ar arbetat med ekonomi- och P& Logica.

verksamhetsstyrning.

— Alla ar medvetna om att det finns starka
kopplingar mellan processerna men allt som oftast lever de helt
skilda Tiv. Dessutom ar arbetet med dessa tva processer bade
tids- och resurskravande.

Ett satt att tydliggdra sambanden och samtidigt effektivisera
administrationen ar att anvanda sig av den modell som Logica
foresprakar.

Madellen bygger pa att:

1) planer och aktiviteter, utifr&n strategier och mal, styr
den finansiella budgetens utformning, naturligtvis med hansyn
till fastlagda budgetramar. Detta innebar att den finansiella
budgeten blir slutresultatet av planeringsprocessen och inte
startskottet for densammal

2) planeringen, och darmed budgeten, dokumenteras i
ett resultatkontrakt/styrkort pad varje budgetansvarsniva. I
kontraktet specificeras aktiviteter kopplade till mal, matetal
samt priset for dessa aktiviteter d.v.s. en finansiell budget.
Kontraktet bestar av tva delar; CHANGE (férandrings del) och
RUN (16pande verksamhet), som kommuniceras med hjélp av
ett "Borkort” och "Gorkort".

— De paositiva effekterna av denna metod ar att styrningen blir
mer enhetlig, realismen i planerna tydliggérs, administrationen
effektiviseras samt att uppfdljning av den finansiella budgeten
blir mer relevant, avslutar Bosse Lundquist.
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EOS systemstdd for verksamhetsplanen ar i ett dokumentliknande format sc

Logicas modell effektiviserar styrningen.
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Trender

Optimera redan Om féretaget
gjord investering

Hypergene

Méangakommunersomkompletteratbefintliga
system med nya lésningar, nar inte avsedd
effekt med dessa investeringar, eftersom
systemen inte fungerar tillsammans.

Med ett kompetent och foljsamt besluts-
stodssystem som bygger pa en 0Oppen
plattform kan befintliga verksamhetssystems

brister i utdata och rapportering Mikael Stern,
dverbryggas. versamhetskonsult
pé Hypergene.

— Redan gjorda investeringar kan
harigenom optimeras och inlasningseffekter
undvikas, sager Mikael Stern, verksamhetskonsult pa
Hypergene.

De befintliga systemen kan behallas langre och nar det ar
dags for nya system kan dessa smidigt integreras utan att
hilden for anvandaren behover paverkas. Kontinuitet skapas
samtidigt som det finns en plattform som kostnadseffektivt
hanterar systemstodet nar det sker foréandringar i processer,
av organisation eller av grundsystem.

— I en effektiv verksamhetsstyrning bor ettarsplanen, den
finansiella budgeten samt rapporter och uppféljning/styrning
integreras med varandra och hilda en helhet.

Att utveckla verksamhetsstyrningen handlar ocks& om att
involvera dem som berdrs och ge hela organisationen ett bra
stod.

— Men tyvarr har en del beslutsstddssystem sa& hoga
licenskostnader att det verkligen begra@nsar majligheten att
utveckla ett bra stdd till hela organisationen.

Det &r ocksa viktigt att information kan skréddarsys for olika
anvandargrupper sa& systemstodet bade fungerar for "proffs”
och for "sallananv@ndare”.

— Min erfarenhet ar att en rollbaserad information dar
anvandaren k&nnerigen sig och far en samlad bild med all adekvat
information, dkar nyttan av ett systemstod. Att till exempel ha
oandliga mojligheter att analysera data ar det ytterst f& som
egentligen behover. Desto viktigare ar det att 16pande kunna
lagga in kommentarer, synpunkter och skapa en dialog direkt i
verksamhetsstodet.

Det ar i synnerhet for de stora grupperna, de sa kallade
"s&llananvéndarna”, som enkelhet och tydlighet &r viktiga
begrepp.

— Detligger verkligen en utmaning i att ta till vara pa befintliga

Kontakt
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Ett beslutsstddssystem dverbryggar andra systems brister i utdata
och rapportering. www.hypergene.se




